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SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Q. TAN BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: AL /KH-TTYT Tan Binh, ngdy 34 thang 5 ndam 2021
KE HOACH

Thye hlen chuong trinh cii ciach hanh chinh va giai phap niang cao
Chi sb céi cach hanh chinh ciia Trung tim Y té quan Tan Binh
giai doan 2020 - 2025

Can ctr Ké hoach sb 2667/KH-SY'T ngay 12 thang 5 nam 2021 cua SO0 Y té
Thanh phé HO Chi Minh vé thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai
phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cua S&'Y té giai doan 2020 - 2025.

Trung tam 'Y té quan Tan Binh xay dung ké hoach thuc hién chuong trinh cai
cach hanh chinh va giai phap ning cao Chi so6 cai cach hanh chinh tai Trung tdm Y
t¢ giai doan 2020 - 2025 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

- Tap trung xdy dung, trién khai ddng bo va co hiéu qua cac muc tiéu, nhiém
vy trong tm theo K& hoach s6 2667/KH-SYT ngay 12 théng 5 nam 2021 clia S¢ Y
(& Thanh phd H6 Chi Minh vé thuc hién cac chuong trinh cai cdch hanh chinh va
giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cua S¢ Y té giai doan 2020 - 2025
gdn voi viée trién khai thuc hién thing loi cac muc tiéu, nhiém vy va chi tiéu chu
yéu cua Nghi quyet Pai hoi Pang bd Trung tdm Y té nhiém ky 2020 - 2025, gop
phén nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh trong hoat dong
cai cich hanh chinh cua don vi dap Gng yéu cau phuc vu viéc xay dung, phat trién
don vi, thuc hién hiéu qua cong tac cham séc stirc khoe nhan dan.

- Trén co so két qua Chi s6 CCHC theo céc tidu chi, tiéu chi thanh phan duogc
S Y té cong bd ‘hang nam, xay dung ké hoach dé khic phuc céc diém con han ché
thudc pham vi té chirc va hoat dong ctia don vi, ddng thoi duy tri két qua xép loai
cua don vi.

- Xéc dinh 18 trach nhiém ctia ngudi ding dau trong viée trién khai nhiém vy
CCHC va dé ra céc giai phap nang cao Chi s6 CCHC cua don vi.

- Dinh luong dugc hiéu qua cta cong tac CCHC, su phuc vu nguoi dén, td
chure.

I1. CHI TIEU

K¢t qua Chi so cai cach hanh chinh (PAR Index): theo chirc nang nhiém vu

dugc phan cong cua don vi, phdi hop véi céc co quan don vi cé lién quan, dong
thoi phin du duy tri chi s6 CCHC clia don vi giai doan 2020 - 2025.

I. Xay dung doi ngtt vién chic chuyén nghiép, c¢é chat lugng cao, co s6 lugng,
co cau hop ly, chu trong cai cach tién luong cho doi ngii vién chic y té.

2. V& ty 1& khao sat y kién hai long ctia c4 nhan va to chirc:



- Mtic d§ hai long cua ca nhan, t6 chic doi voi dich vu do don vi cung cap
trong linh vuc y té dat 95% trd 1én vao nam 2025.

- Muc db hai long ctia c4 nhan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) dat 95% tro 1én vao nam 2025.

3. Ty & hd so giai quyet ding han dat 98% trd 1én, riéng linh vuc xu ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ty 1& dat 95% trd 1én.

4. Xay dung mdi truong lam viée dién tu

- 100% cdac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi gitta cac co quan hanh chinh
nha nuéc duge thuc hién trén mang dién tu trir cac van ban thuc hién theo ché do
(13 Ay

mat”.

- 100% céac bao cao cua don vi gui cac co quan cd tham quyén dam bao tién
dg, thoi gian theo quy dinh.

5. T chiic kiém tra cong tic CCHC dinh ky va dét xudt. Kiém tra viéc thuc
hién cai cach hanh chinh va thuc hién quy tic ing xt. XU ly nghiém cic hanh vi
nhiing nhiéu, gy kho khin cho nguoi dan va doanh nghiép cua vién chue trong thi
hanh cong vu.

6. Don vi cé san pham, mé hinh tuyén truyén, truyén thong vé cong tac
CCHC, cai cach TTHC dat hiéu qua.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

A fa . n . A o A ’ . " A N P
1. To chire thwe hién hiéu qua cong tac giao duc, tuyén truyén va nang
cao nang lwe vién chie thue hién cong taic CCHC, ning cao Chiso CCHC

- Chu dong nghién ctu céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan va tinh hinh chdm
diém, két qua Chi s6 CCHC ctia Thanh phd va két qua danh gia Chi s6 CCHC cua
don vi dé quan triét dén ddi ngli vién chureg; df"mg thoi co chi dao thuc hién cac giai
phap dé khéc phuc cac mit con yéu kém, nang cao hiéu qua thuc thi cong vu: dac
biét trong cong tac cai cach TTHC, khéc phuc tinh trang qua han trong giai quyel
TTHC, truong hop pha1 yéu cdu stra d6i, bd sung hd so chi duoc yéu cau stra doi,
bo sung mdt lan, giam phién ha cho nhan dan. Cong tac tuyén tr uyen gido duc phai
dugc thuc hién mot cach chu dong va duy tri thuong xuyén nham nang cao nhén
thirc, thai do tich cuc cua doi ngli vién chuc trong thuc thi nhiém vu duoc giao,
phuc vu nhan dan.

- Phét trién dong bd va song hanh tng dung céng nghé théng tin - truyén
thong vor CCHC nhim nang cao nhan thue, trach nhi€ém cua don vi trong linh vuc
y té; cia vién chirc trong thuce thi cdng vu; cla to chire, ca nhan tham gia vao cong,
tdc CCHC va giam sat chit luong thuc thi céng vu cua vién chie.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng CCHC

2.1. Trién khai ddy du va dung céac quy dinh trén cac linh vuc theo Chuong
trinh tong th¢ CCHC nha nudc ctia Chinh phu va cua Thanh pho.

2.2. X4y dung ké hoach cong tac hing nam, bdo cdo két qua kiém tra dinh kv,
dot xudt cong tac cal cach hanh chinh; danh gia va dé ra giai phap dé cai thi¢n va
khéc phuc nhiing néi dung con ton tai, han ché.
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2.3. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky theo thoi gian quy
dinh.

2.4. Tang cuong thuc hién thi dua, khen thuong dbi voi cac dé xuét giai phap,
sang kién, cach lam méi trong CCHC mang lai hiéu qua, l¢i ich thiét thuc.

2.5. Trién khai thuc hién cac P& 4n do ludng chét luong hoat dong va cung cp
dich vu trong linh vuc y té.

2.6. Trién khai c6 hi¢u qua bé an truyén théng vé cong tac CCHC ctia Thanh
pho Tuyén truyén CCHC nganh y té mot cach thiét thuc, phong pht, da dang bang
nhiéu hinh thic, c6 md hinh tuyén truyén rd rang, hiéu qué; gan két qua cong tac
CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

2.7. Tiép tuc ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly cong tac
CCHC.
2.8. Chu dong ra soat, danh gia diém manh, diém yéu trong cdng tac CCHC va

¢6 giai phap khic phuc cu thé theo ting giai doan, dinh ky dén déc, kiém tra, danh
gia hi¢u qua khic phuc, thuc hién.

3. Cong tac cai cach thé ché hanh chinh

3.1. Trién khai hé théng vin ban quy pham phap luét dong bd; thudng xuyén
theo doi, kiém tra, dén doc viée xay dung van ban quy pham phap luat dugc giao
chu tri soan thao, dam bao theo ding tién d6 va thoi gian quy dinh.

3.2. Ctr vién churc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cap nhét kién thirc, k§
nang cho d6i ngii vién chirc lam cdng tac cai cach hanh chinh, cong tac tham muu
xdy dung, gop y, danh gid, du thdo van ban; tang cuong trach nhiém trong tham
muu xdy dyng van ban; dam bao tinh théng nhét, dong b, kha thi ctia cdc van ban
thude tham quyén ban hanh ctia don vi.

3.3. Nghién ctu, trién khai thyc hién Nghi quyet s6 99/NQ-CP ngay 24 thang
6 ndm 2020 cua Chinh phu vé day manh phén cép quan ly nha nudc theo nganh,
linh vue; tiép tuc nghién clu, kién nghi cap co tham quyén vé céc co ché, chinh
sach dac thi, thue hién thi diém giai quyét nhiing van dé méi phat sinh trong thuc
tién quan Iy ma phéap luét chua quy dinh.

3.4. Thuc hién cac hoat dong va tham muu xtr ly két qua theo doi tinh hinh thi
hanh phap luét theo ding quy dinh.

4. Cong tae cai cach thia tuc hanh chinh

4.1. Tang cudng trach nhi¢ém cia nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai
quyét TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem xét mirc dd hoan thanh nhiém vu cta
nguoi dimg dau don vi.

4.2, Tiép tuc trién khai thue hién co ché mét cira, mot ctira lién thong trong g1a1
quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nim 208 cla
Chinh phu.

4.3, T chte thue hién TTHC trén méi truong dién tu theo Nghi dinh 50
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu.
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4.4. T chuc ra soét, danh gia, dé xuat don gian hoa, chuan hoa vé thanh phan
hé so, céc bude thuc hién trong quy trinh giai quyét TTHC trén co so ung dung
cong nghé thong tin, tang trach nhiém ca nhén (bo cac budc, cac b phan khong
lién quan truc tiép dén quaé trinh giai quyét TTHC).

4.5. Cong khai TTHC; dia chi tiép nhan va két qua xu ly phan anh kién nghi:
tién do, két qua giai quyét va két qua danh gia viéc giai quyét TTHC cia don vi
trén trang thong tin dién tir cua don vi.

4.6. Dé ra giai phap khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, vién chirc, nguoi
lao dong tham gla thuc hién TTHC truc tuyén muc do 3, 4 va thanh toan k hong
ding tién mat bang nhiéu phuong tién; dam bao hiéu qua tiép nhan ho so, tra kél
qua qua dich vu buu chinh cong ich.

4.7. Ty 18 ho so giai quyét ding han dat tré 98% trong linh vuc y té.

4.8. Thyc hién xin 18i c4 nhan, doanh nghiép, t6 chirc déi véi cac truong hop
hé so tré han do 18i ctia don vi.

4.9. Cong khai duong day néng', dia diém tiép cong dan, tiép nhan va xu Iy
phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan khi tham gia kham chita bénh tai don vi.

4.10. Klem tra, danh gia dinh ky, dot xuat két qua t6 chie thuc hién cac nhiem
vu, viée to chirc trién khai thue hién cac quy trinh néi bo Két qua to chie thyc
hién quy dinh ctia Chinh phti vé ché dé hop, ché dd béo cdo’.

4.11. Thudng xuyén ra soat, kién toan vé nhan sy va néng cao chit luong tham
muu cong tac CCHC, dam bao cho viéc lanh dao, chi dao cong tac CCHC thange
suot.

A r 7 e r x L4 A r .1 Cat Y r
5. Cong tac cai cach to chire b may hanh chinh nha nuée

R4 soét, sap xep t6 chiic bé may gén véi sb lugng vién chie, nguoi lao dong
theo Pé an vi tri viée 1am; thuc hién viée su dung bién ché dinh ky hang nam phu
hop voi vi tri viéc lam ctua don vi theo Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay |5
thang 9 nam 2020 cuia Chinh phu vé vi tri viée lam va sé luong ngudi lam vice
trong don vi su nghi€p cong lap; tiép tuc thue hién tinh Ulan bién ché theo ké
hoach, dé an di dé ra va theo Nghi dinh sé 143/2020/ND-CP’ ngay 10/12/2020 cua
Chinh phu.

6. Cai cach che do cong vu
6.1. Tuén thu cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung vién chirc, ngudi lao dong:

- Bam bao 100% sb luong vién chirc, nguoi lao dong lam viéc theo vi tri viéce
lam da duoc phé duyét. Kién quyét thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh so

! Cong khai dudng day néng 19009095 cia By Y té, cong théng tin 1022 vé tiép nhan va giai ddp thong tin
nguo: dan, doanh nghlep va lo chiie, dudng diy néng cia Trung tam dé tiép nhan v kién déng ¢op cuia nouoi
dan dbi véi can bo, vién chirc vé viée thue hién nhiém vu duge giao.

* Nghi dinh 09/2019/NB-CP ngay 24 thédng 01 ndm 2019 ctia chinh phii vé& luy dinh vé ché do béo cdo cia co quan
hanh chinh nha nudc; Quyet dinh 45/2018/Qb-TTg ngay 09 thang 11 nam 2018 ban hanh quy dinh ché do hop
trong hoat dong quan ly, diéu hanh ctia co quan thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

} Nghi dinh so 143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 nim 2020 cia Chinh phu sua déi, bd sung mét sé didu cua Ngh
dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20 thdng 11 nam 2014 cta Chinh phu vé chinh sach tinh gian bien ché va Nghi dmh
s6 113/2018/ND-CP ngay 31 thing 8 nam 2018 cia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh so
108/2014/ND-CP ngay 20 thang I 1 nam 2014 cia Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché



108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh
gian bién ché va cac Nghj dinh stia doi, bd sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP.

- Thuc hién Ké hoach dao tao, boi dudng vién chirc, ngudi lao dong phu hop
voi yéu cau va tinh hinh thuc tién cua don vi; tap trung b01 dudng chuyén mon,
nghiép vu, cac ky néng chuyén sau vé quan ly nha nuéc, kién thirc, k¥ ning chuyén
nganh theo tiéu chuan ngach, chirc danh nghé nghiép vién chirc. Tang cuong dao
lao, boi dudng ly luan chinh tri theo quy dinh vé tiéu chudn chiic danh, nhat 1a doi
ngl lanh dao, quan ly duong nhiém va ngudn quy hoach.

- Nang cao ning luc, trinh do ngoai ngit ctia vién chire, ngudi lao dong.

- Df—iy manh ra soat, danh gida, quy hoach, luan chuyén, b6 nhiém dé tang
cudng cung cd, kién toan vién chiic, ddm bao nhiing vién chirc lam vigc trong don
vi ¢6 chirc ning phong, chong tham nhiing phai thuc sy liém chinh, c6 dao duc,
pham chét chinh tri, ndng luc chuyén mon nghiép vu. Thyc hién ding quy dinh vé
vién chirc, nguoi lao dong nir.

6.2. D61 méi cong tac quan ly, tuyén dung va xay dung vin hoa cdng vu trong
doi ngii vién chuc y té.

- Trién khai thuc hién thi tuyén, thang hang chtrc danh nghé nghiép vién chic
theo dung ké hoach va quy dinh phap lut. Day manh Gng dung cong ngh¢ thong
tin vao cac khau cta ky thi nhdm néng cao chat lugng, hiéu qué trong tuyén chon,
sang loc thi sinh

- Thuong xuyén ra soat, nghién ctu, stra doi, b6 sung ndi quy, quy ché lam
viée phu hop voi hoat dong cia don vi.

- Phat dong phong trao thi dua thuc hién van hoa cong vu dén toan thé vién
chtic va nguoi lao dong, dua ndi dung thuc hién Vian hoéa cong vu vao cac tiéu chi
binh xét thi dua cua don vi. Kip thot bleu duong, khen thudng nhiing tap thé c6
thanh tich tot va nhitng ¢4 nhan guong mau trong thuc hién van hoa cong vy; xu ly
nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thyc hién chua t6t vin héa cong
vu.

6.3. Nang cao trach nhiém, ky luit, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhiém, phuc vu nhin dan va dao dirc cong vu cta vién chirc, nguoi lao dong.

Thuong xuyén thuc hién céng tac thanh tra, kiém tra tinh hinh chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, xtr ly nghiém tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé
truc lgi ca nhan; klp thot phat hién, xtr ly nghiém minh nhiing c4 nhan, tap thé sai
pham, khéng cé “viing cAm”

7. Cong tac cai cach tai chinh cong

7.1. Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé tu chd, tu chju trich nhiém vé
kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dmh ctia Chinh pht va c6 giai phap httu hiéu
nang cao chét lugng hoat dong ctia don vi'.

Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 ctia Chinh pha va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 07 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu sira ddi, bd sung mot sb didu ciia N‘fhl dinh s 130/2005/NB-CP ngay 17
thang 10 nam 2005 ctia Chinh phu quy dinh ché dé tu chi, ty chiu trach nhigm vé sir dung bién ché va kinh phi quan
Iv hanh chinh doi vai cac co quan nha nude.
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7.2. Trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach (rnéu co).

- Tang cuong doi thoai, ti€p xuc, lang nghe va giai quyét cac kién nghi, kho
khén cuta vién chic, nguoi lao dong dé kip thoi thdo gd, tao diéu kién cho cac don
vi thue hién t6t nhiém vy phong, chong dich va cham séc¢ stre khoe nguoi dan.

- Pam bao don vi ¢6 quy ché quan ly, st dung tai san cong, quy ché chi tiéu
ndi bo; thuong xuyén kiém tra viée thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong
tai don vi.

7.3. Dam bao kinh phi thuc hién céac giai phap CCHC va trang bi co so val
chat, thiét bi dé dam bao thuc hién CCHC tai don vi.

- Dau tu trang bi co s& vt chat, thiét bi phuc vu cho céc hoat dong cua vicn
chtic, nguoi lao dong dé thuc hién tot céng tac CCHC.

- Kinh phi thuc hién cong tac CCHC dugc bo tri tir ngudn ngan sach cua don
vi. B tri kinh phi thuc hién cic nhiém vu duoc giao trong du toan ngan sach hing
nam. Khuyén khich viéc huy déng theo quy dinh cta phap luét cac nguon kinh phi
ngoai ngan sach dé trién khai thuc hién cong tac CCHC.

8. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
8.1. Cong tac ing dung coéng nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién ti,

- Tap trung thuc hién Nghi quyet s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cu:
Chinh phii v& mét sé nhiém vu, giai phap trong tam phat tuc,n Chinh phu dién
giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 va Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay
03 thang 6 nam 2020 ctia Tha tuéng Chinh pht vé phé duyét Chuong trinh Chuyén
ddi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- P4y manh viéc tmg dung chit ky sé chuyén ding nham bao dam tinh phap 1v
ctia van ban trao d6i va an toan, an ninh théng tin dé thuc hién trao doi thong tin,
giao dich hanh chinh dién to mot cach ¢ hiéu qua trong ndi bo don vi va gitra cac
don vi lién quan; Umg dung chit ky s6 d6i véi viée gui, nhan van ban dién tu wén
cac thiét b di dong thong minh.

- Bam bao 100% vién chuc st dung thu dién ti Thanh pho dé thuc hién trao
doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mdt cach ¢6 hiéu qua.

- Thuc hién tdt viéc hoan thién, két ndi lién thong cac phé"m mém quan ly vin
ban va diéu hanh dé bao dam thong sudt trong viéc thuc hién gui, nhan van ban
dién ti; ddy manh tng dung chit ky sé chuyén ding va céc ndi dung khac theo quy
dinh tai Nghi dinh s§ 30/2020/NP-CP ngay 05 thang 3/ nam 020 ctia Chinh phti vé
cdng tac van thu.

- Thuc hién phan mem tmg dung phuc vu chi dao diéu hanh trong cac co quan
nha nudc thyc hién két ndi, chia sé thong tin, dir liéu gitta cac hé thong thong tin
trong noi bd va vaéi cac don vi khac.

- Tang cudng st dung hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho céc cude
hop nham giam chi phi, tiét ki¢m thoi gian di lai.
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8.2. Pay manh khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thanh toan khong dung
tien mat bang nhiéu phuong tién khac nhau/

IV. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN
I. Phong To chire - Hanh chinh :

~ Tham muu cho Ban Giam déc trién khai ¢6 hidu qua ké hoach thyc hién
CCHC hang nam va giai quyét cac phat sinh khi thuc hién.

- Nang cao hiéu qua cong tic xdy dung, ban hanh céc vén ban hanh chinh,
1" 'm (ra, ra soat vin ban hanh chinh; Tham muu céc chuong trinh, ké hoach cu thé

vé CCHC, cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy tac tmg xu, thuc hién
cong vu nhiém vu cua don vi.

- Tham muu cho Ban Giam doc céc bién phdp vé to chuc bd may, xay dung
co sG vat chat va nang cao chat luong doi ngli vién chiic, nguoi lao dong.

- Phéi hop voi céc khoa, phong va tram y t& phuong thudng xuyén cép nhat
va niém yét cac thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tu cua don vi.

- Tham muu vé dau tu co s& vat chat, trang thié€t bi van phong dé timg budc
hudng dén xay dung nén hanh chinh hién dai tai don vi.

2. Phong Tai chinh - K& toan

- Bam bao kinh phi thuc hién ng1 dung Ké hoach nay.

- Phu trach cai cach tai chinh céng, quan ly tai san cong, xa hoi hoa dich vu
cong.

- Xay dung Quy ché chi tiéu noi bo phu hop quy dinh, thuong xuyen ra soat,

stra doi, bo sung pht hop véi tinh hinh thyce té cua don vi. Thuc hién ra soét, danh
gia tinh hinh tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi.

- th hop thuc hién trién khai thanh todn dién tur dé tao tién loi cho ngudi
dan va to chiic khi tham gia céc hoat dong dich vu'y té tai don vi.

3. Phong K& hoach — Nghiép vu

- Phéi hop véi Phong Kham da khoa ddi moi phuong thire trong cdng tac
khao sat su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép theo hudéng hiéu qua va dinh
luong.

T6 chire thue hién khao sat sy hai long cta nguoi dan khi thuc hién va su
dung dlc,h vu kham chita bénh, phong chéng dich bénh va phéi hop cong khai két
qua khao sat tai Trang thong tin dién ti cua don vi.

Thuong xuyén theo déi dinh ky theo tuan, thang két qua danh gia su hai
Iong clia nguoi dan dé kip thoi chan chinh nhitng vén dé con han ché.

4. Cac khoa, phong, 15 tram Y té

- Trién khai cac néi dung | (e hoach thuc hién chuong trinh CCHC glal doan
2020 - 2025 theo tinh hinh thuc té clia timg don vi; chi dao thuc hién t6t noi dung
cai cach TTHC, chu dong kiém tra va dp dung nhing hudng dan, nhitng quy dinh,
quy ché vao hoat dong ctia khoa, phong, tram y té va ung dung cdng nghé thong tin
trong moi hoat dong lién quan.



- Thuong xuyén quén triét dén v1en chire, nguoi lao dong c,hap hanh oL noi
quy, quy ché cua don vi, thuc hién tét quy tic Umg xU trong giao tiép voi dong
nghi€p va nguoi dan tham gia kham chita bénh tai don vi.

- Thuc hién tot viée tiep cong dan va dam bao viéc lay y kién dong gop cua
nguoi dan qua hop thu, s6 gop vy tai don vi.

5. Ban bién tip Trang thong tin dién tir Trung tAm

- Duy tri hoat dong chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC va niém vét
cac TTHC trén Trang thong tin dién tir cua don vi.

- Phoi hop t6 chire phéd bién, tuyen truyén, giéi thiéu dua tin, hinh anh cic
hoat dong vé cong tac CCHC cua don vi.

6. T6 Cong nghé thong tin

- Tham muu ké hoach phat trién cdng nghé¢ théng tin nhiing phan mém quan
ly diéu hanh chuyén mén.

i

- Tham muu x4y dyng ké hoach phat trién Ung dung phan mém cong ng
thong tin phuc vu cong tac CCHC trong toan don vi.

- Chu dong trong trién khai thyc hién cac ing dung cac phan mém vé tin hoc,
phéi hop, trién khai, huéng dan, hé trg cac don vi truc thude trong viée st dung
cong nghé thong tin hleu qua.

~
oy

7. Ban chap hanh Cong doan co sé, Chi doan thanh nién, Hoi Chir Thip
Po6, Hoi Khuyén hoc

- Tich cyc phbi hop trién khai ke hoach va thuong xuyén van dong doan vien.
hoi vién tham gia thuc hién; Chu dong dua céc ndi dung cu thé vao cac chuong
trinh hoat dong, cac phong trao thi dua hang nam ctia hoi, doan the.

- Tham gia giam sat cac hoat dong khao sat sy hai long cia nowoi dan va
tham gia thyc hién hi€u qua cac muc tiéu CCHC hang ndm cua don vi.

Trén day la Ké hoach thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap
nang cao Chi sé cai cach hanh chinh ctua Tr ung tim Y té quan Tan Binh giai doan
2020 - 2025./.
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